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BREDBANDSFORUM

Sammanfattande slutrapport for Arbetsgrupp 111
- Gemensamt uttalande fran arbetsgruppen

Forord

Regeringens bredbandsstrategi har en tydlig malsittning att 6ka tillgangen till elektronisk
infrastruktur med hég 6verforingskapacitet i hela landet. I strategin anges bland annat att alla
hushill och foretag bor ha goda méjligheter att anvinda sig av elektroniska samhallstjinster
och service via bredband. En av de prioriterade frigorna i bredbandsstrategin 4r bildandet av
Bredbandsforum. Syftet med Bredbandsforum ir att hitta konstruktiva I6sningar som bidrar
till en 6kad samverkan om utbyggnad av bredband. Bredbandsforum organiseras med en
styrgrupp vars huvudsakliga uppgift dr att identifiera omraden £6r insatser och tillsitta
arbetsgrupper som fokuserar pa en sirskild sakfriga som bedéms som prioriterad.

En komponent for att 6ka tillgangen dr att begripligt kunna férklara och fa ménniskor att
forsta varfor bredband behévs, det vill siga nyttan med bredband. Den tredje arbetsgruppen
inom ramen fér Bredbandsforum formerades dirfor i syfte att arbeta med fragor som r6r
goda exempel dvs att synliggira nyttan av bredband och bur olika grupper fir del av och skapar nytta
genom bredband. Samhillsnytta har varit vigledande f6r arbetet och gruppen sattes samman
med personer fran savil féretagare, myndigheter och kommuner f6r att £ en bred bas i
arbetet. Diskussionerna har varit ménga men bidragit till manga insikter och konstruktiva
forslag.

Under arbetets gang har det blivit tydligt att frigorna om nytta ticker in en palett av faktorer.
Nyttan tar sig manga uttrycksformer. Mangfalden innebir en utmaning och gor att virdena
av bredband blir svarfingade. Inte minst dr det svart att na ut regional och lokalt.

Arbetsgruppen foreslar att Bredbandsforums styrgrupp under 2012 6kar fokuseringen pé
kommunerna — en nyckelaktor £6r bredbandsutbyggnaden. Denna fokusering bér kopplas
samman med regeringens kommande Digitala Agenda och ha som mal att fa upp bredband
som en strategisk fraga hos kommunerna. Dialogen bor gbras i samarbete med regionala
kommunférbund/samverkansorgan eller andra regionalt eller kommunalt beslutade
samarbetsorgan/bolag och linsstyrelser, vilka har lokal férankring. Med denna
rekommendation éverlimnas hirmed slutrapporten fran Arbetsgrupp I1I till
Bredbandsforums styrgrupp v tillsammans med de rapporter gruppen producerat under sin
verksamhet
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SKL, Ordférande i Arbetsgrupp 111 — Nytta med bredband
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Overgripande slutsatser avseende nyttan av bredband

Idag finns fa - om ens nagra aktdrer - som inte uppfattar bredband som virdefullt f6r
samhillet. Att kunna utféra digitala servicetjdnster, kdpa och silja varor, skicka mail, surfa
efter information och se pé film 4r bara nagra av de aktiviteter som i allt stérre utstridckning
tas fOr givet oavsett plats och tid. Bredband uppfattas som lika sjilvklart som att det finns
elektricitet eller att Sverige har ett fungerande vignit som ticker hela landet.

Aven om bredband uppfattas som sjilvklart ir dess nyttopotential inte fullt utnyttjad.
Undermialig digital infrastruktur skapar och hinder och utmaningar fér introduktion av nya
varor och tjinster. Ett bredbandsnit som inte ir avsett f6r morgondagens behov utgér med
andra ord en allvarlig flaskhals for féretagande, jobbskapande, en effektiv férvaltning och ett
modernt liv. Diskussion och dialog beh&vs darfor i syfte att forklara och skapa forstéelse for
behovet av kontinuerliga investeringar i bredband. Med mer trafik och nya
anvindningsomraden krivs adekvat bredband i hela landet.

Det ir insikten om ovanstiende som varit en bakgrund till att Bredbandsforum tillskapats.
Bredbandsforum ér en plattform f6r diskussion, kunskapsutbyte och samverkan for att
Sverige ska stirka sin position som ledande it —nation och digitalt samhille. Utmaningarna
och méjligheterna ska sittas i relation till det 6vergripande malet 1 Regeringens
bredbandsstrategi; att Sverige ska ha bredband i virldsklass. Malet innebir att ar 2020 bor 90
procent av alla hushall och foretag ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s och
dessutom bor alla hushill och féretag ha goda méjligheter att anvinda sig av elektroniska
samhillstjinster och service via bredband. Fér att detta ska kunna férverkligas krivs att
nyttan med héghastighetsbredband tydliggdrs och ater blir en strategisk friga.

Arbetsgruppens fokus och verksamhet

Bredbandsforum skapades i maj 2010. Styrgruppen f6r Bredbandsforum ség tidigt behovet
av att kunna visa pa nyttan av bredband som ett komplement till inriktningen pd
infrastrukturutbyggnad. Som en £6ljd av detta och i enlighet med Bredbandsforums
intentioner togs beslutet att tillskapa en arbetsgrupp med malet a## synliggora nyttan av bredband
och bur olika grupper far del av och skapar nytta genom bredband.” Nytta med bredband avsig i detta
sammanhang samhillsvinster och gruppen fick namnet ”Nyttan med bredband” med syfte
att:

1. Bidra till en bredare férstaelse av hur bredband skapar nytta i samhillet

2. Skapa en resursbank med goda exempel pd hur bredband och anvindningen av
bredband skapat nytta hos olika grupper

3. Ge forslag pa initiativ fOr att sprida goda exempel och dirmed uppmirksamma
potentialen som finns med bredband.

!'Till en borjan var dven fokus f6r gruppen att 6ka anvindning av bredband. I samband med att arbetet med en Digital Agenda
initierades férindrades dock gruppens direktiv. I arbetet med den Digitala Agendan var nimligen en uttalad ambition att ta ett
helhetsgrepp pa anvindning, dvs bur bredband kan anvindas f6r nytta, néje och vilfird. Bredbandsforums styrgrupp bedémde
att det vore mer effektivt att stotta arbetet inom den Digitala Agendan 4n att ha en egen arbetsgrupp.



Konkret innebar ovanstdende att gruppen fokuserade sitt arbete pa tre aktiviteter:

1. Sondera moéjligheten att genomféra en samhaillsekonomisk analys av hur en god
tillgang till och anvindning av bredband kan skapa nytta f6r samhaillet.

2. Sammanstilla goda exempel frin olika aktSrsgrupper av relevans och f6rséka hitta
kvantifierbara matt pa kostnadsbesparingar - eller intikts6kningar - som
bredbandsutbyggnad eller bredbandsanvindning méjliggjort.

3. Sammanstilla férslag pa hur goda exempel skulle kunna spridas for att fler ska
kunna ta del av kunskapen om, hur och pa vilket sitt bredband har haft positiva

effekter pa samhille, féretag och minniskor.

Till gruppens ordférande utsags Carola Gunnarsson fran ledningen fér Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL). Gruppens gavs en bred representation bestiende av representanter
fran néringslivet, myndigheter och kommuner i form av SKL, Féretagarna, Telia,
Falkenbergs kommun, Sveriges Television (SVT), Post- och Telestyrelsen (PTS), Almega IT-
féretagen och IT-norrbotten. Sammansittningen gjorde arbetet dynamiskt och bidrog till att
utmana invanda férestillningar. Till projektet har ocksa virdefullt konsultstéd inhdmtas frin
bland annat A-foucus, ett foretag med expertkompetens inom IT- och telekom samt
forskningsinstitutet Acreo. Aven Governo och Rambéll har varit viktiga i framtagning av
resultat.

Arbetsgruppens resultat
Gruppens arbete har resulterat i ett flertal konkreta resultat, diribland:

- En litteraturéversikt av hur investeringar och anvindning av bredband kanaliseras
och transformeras till nytta.

- En kvalitativ genomgéng av satsningar pa bredband i sex stycken svenska
kommuner

- En 6versikt av effekterna av offentliga insatser i Sverige for att frimja I'T-
anvindning.

- 15 konkreta fallstudier med inspirerande och motiverande exempel frin Sverige hur
bredband bidragit till attraktionskraft, produktivitet, effektivitet och innovation.

- En forstudie av det samhilleliga mervirdet av fiberbaserat bredband i Sverige
- En sondering av kommunernas instillning till bredband som strategisk friga

Arbetsgruppens stallningstagande

Arbetsgruppen har genom sin verksamhet konstaterat att nyttoresultaten fran bredband ar
mojliga att spara, och att det dr pafallande hoga virden som direkt kan hirledas till
investeringar och anvindning av bredband. Bredband genomsyrar de flesta verksamheter och
utvecklingen mot det digitala samhillet innebdr att alla verksamheter dr beroende av — och
har potential att nd innovation genom — méjligheten till bredbandsuppkoppling. Overallt
mirks resultat av nyttan av bredband. Virdet och vikten av att kunna mita, dvs att kunna
sdtta siffror pa denna nytta kan inte nog understrykas. Sifforna gor att kopplingen till hallbar



tillvixt och effektivitet blir explicit och tydlig. Arbetsgruppen har tagit viktiga steg framat i
arbetet att kunna kvantifiera nyttan av bredband.

Medan de goda exemplen pé nyttan med bredband sammanstillts pa ett Sversiktligt sétt dr
kommunikation, dvs spridningen av kunskapen och erfarenheterna, dnnu en péfallande
utmaning. Gruppen har kunna konstatera att kommunerna dr en primir mottagare av de
identifierade goda exemplen och en nyckelaktor f6r att regeringens bredbandsmal ska kunna
néds. Kommunerna dr aktiva i flera roller med stor inverkan pd bredbandsbyggnation och
anvindning. Bland rollerna mirks exempelvis kommunernas roll som:

— kund och upphandlare av bredbandsnit

— samhillsplanerare och samordnare av bredbandsinitiativ

— initiativtagare till utbyggnadsprojekt av bredband i svaga omraden

— markigare med mdéjlighet att underlitta marktilltride

— dgare av stadsnit med mojlighet att uppratthélla konkurrensneutralitet
— dgare av allmidnnyttan med fastighetsnit som kan frimja konkurrens
— lingsiktig samordnare och ”speaking partner” pd bredbandsomradet
— producent och tillhandahallare av bredbandsbaserade samhillstjanster

Trots kommunernas centrala position kan arbetsgruppen konstatera att det endast ér
undantagsvis som bredband finns med pd den kommunalpolitiska dagordningen. Det
svenska moderna sambhillet 4r uppbyggt pa kommunikation. Likvil betraktas
bredbandsfrigan inte som en visentlig infrastruktur lokalt och framhalls inte pd samma sitt
som vigar, tdg och flyg. Utvecklingen mot det digitala samhillet férefaller med andra ord
underskattas. Behovet av héghastighetsbredband negligeras till och med stundtals. Detta 4r
en utmaning eftersom avsaknaden av politiskt stéd f6r bredband lokalt gor att fragan
prioriteras ned och betraktas som en icke-fraga. Konsekvenserna riskerar bli negativa pa
savil tillvixt som effektivitet, dvs att de samhilleliga resurserna vixer och anvinds effektivt.

Mot ovanstiende bakgrund ér gruppens slutsats dirfor att en viktig komponent £6r att kunna
fa spridning av de goda exemplen ir att f4 upp bredbandsbandsfriagan pa den
kommunalpolitiska agendan. Det beh&vs 6vergripande mal £6r bredbandstillgdng och
anvindning (strategiskt och visiondrt) pa kommunal niva for att innehallet i de goda
exemplen ska kunna fd fiste och acceptans.

Resultaten om nyttokraften i bredband finns nu tillgingliga. For att de ska kunna fa
genomslag féreslar dock gruppen féljande

- Ta ett helhetsgrepp - Kommunernas roll f6r bredbandsutbyggnaden behéver
uppmirksammas samlat. Detta gors limpligen genom att nyttoresultaten frin
arbetsgruppens sampaketeras med resultaten frin den Digitala Agendan och
Bredbandsforums arbetsgrupp om 16sningar pa identifierade hinder £6r
bredbandsutbyggnad. Detta ger en helhet med exempel pd hur nytta skapas,



strategier for anvindning och férslag pd hur hinder kan elimineras. En gemensam
kommunikationsplan bor upprittas for att géra nddvindiga strategiska
prioriteringar.

Bygg allianser — Bredbandsfrigan har manga kopplingar till regionala och lokala
utvecklingsfragor. Bristen pa lokal férankring gor det svart f6r Bredbandsforum att
nd ut till alla kommuner. Det krivs dirfér samarbete med etablerade konstellationer
sa som regionala kommunférbund eller andra regionalt kommunalt beslutade
samatbetsorgan/bolag och linsstyrelser. Dialogen bor goras i samarbete med
regionala kommunforbund/samverkansorgan eller andra regionalt eller kommunalt
beslutade samarbetsorgan/bolag och linsstyrelser, vilka har lokal forankring.

Gor exemplen littillgdngliga — Sammanstillningarna av hur bredband skapar
nytta bor distribueras fritt och goras tillgingliga digitalt hos de organisationer som ar
involverade i Bredbandsforums verksamhet. De bor dessutom kompletteras med
mallar, rad och riktlinjer som kan férenkla bredbandsarbetet och bidra till att arbetet
fors framat.

Fortydliga det kommunala ansvaret — Plan och bygglagen (PBL) stipulerar ett
tydligt ansvar f6r kommunerna vad giller vigar, vatten och avlopp. Ansvaret
omfattar dock inte bredband. Aven om kommunerna ska beakta elektronisk
infrastruktur i sin 6vergripande planering 4r mandatet i bredbandsfragan inte tydligt.
Ansvaret for den digitala infrastrukturen som en kommunal angeligenhet skulle
dirfor vara fortjanstfullt. I den nuvarande skrivningen i PBL har dock kommunen
fatt ett 6kat ansvar, och det vore fortjanstfullt att ge en handledning i vad detta
innebdr i praktiken.



